
Maak kennis met gespreks- 
gerichte CRM-systemen 

Duurzame klantrelaties 
opbouwen

Door digitale kanalen zijn de interacties tussen klanten, 

prospects en bedrijven voorgoed veranderd. Om succesvol te 

zijn, hebben bedrijven meer context, tools en informatie nodig 

om op grote schaal met klanten te communiceren.

Met een gespreksgerichte CRM kun je dit alles voor elkaar 

krijgen. Dankzij technologieën die het volledige klanttraject 

ondersteunen, kunnen bedrijven digitaal klantrelaties 

opbouwen, onderhouden en beheren en daarmee groei op 

lange termijn stimuleren. 

Waarom is dit belangrijk? Omdat uitmuntende 

gesprekservaringen er tegenwoordig anders uitzien  

en aanvoelen. 

Geïntegreerd in het dagelijks 
leven

Je klanten hebben je hele merk binnen handbereik.  

Een gesprek beginnen vanuit hun favoriete kanaal wanneer 

het hun uitkomt? Dat wordt als niet meer dan normaal 

beschouwd. Bedrijven die eenvoudig kunnen reageren met 

volledige context en duidelijkheid? Dat doen ze met een 

gespreksgericht CRM-systeem.

Verbeterd met intelligentie
Of het nu gaat om bots bij het eerste contact of slimme 

zelflerende workflows, met AI en automatisering  

bespaar je tijd en verhoog je de efficiëntie door repetitieve 

taken te stroomlijnen.

Van leads naar relaties
Gespreksgerichte CRM-systemen maken gebruik van 

nieuwe technologieën en strategieën om tot oplossingen te 

komen. Teams krijgen een overzichtelijke interface waarin 

cruciale data niet worden achtergehouden, terwijl klanten en 

prospects hun favoriete kanalen kunnen gebruiken zoals ze 

dat zelf willen.

In het digitale tijdperk draait de hele klantrelatie om 

gesprekken. Om je concurrenten voor te blijven,  

kun je je klanten niet langer behandelen als een  

‘ticket’ of een ‘sale’. Klanten willen op een eenvoudige 

manier persoonlijke, waardevolle gesprekken  

met je kunnen voeren.



Meer informatie over  
gespreksgerichte CRM-systemen

“Messaging maakte een 
enorm verschil door 
asynchrone communicatie te 
bieden die altijd beschikbaar 
is. Nu is het mogelijk om 
klanten te bereiken op hun 
favoriete kanalen via onze 
eigen website  
en kanalen.”

 
Aja Varney  
Director of Global Customer 
Engagement bij Spartan Race

Klantrelaties beheren met 
tools die elke interactie  
optimaal benutten 

Bied de waardevolle gesprekservaringen  

die je klanten van je verwachten zonder  

de noodzaak voor meer personeel

Personalisatie tijdens de hele 
customer journey

Wees bereikbaar via messaging apps, e-mail en je website, 

gewapend met alle context die nodig is om je klanten in elk 

stadium gepersonaliseerde, betrokken ervaringen te bieden.

Automatisering om te stroomlijnen  
en op te schalen

Maak gebruik van de beste automatisering, waarmee je 

agents en vertegenwoordigers tijd kunnen besparen door 

repetitieve workflows te automatiseren. Zo kunnen ze zich 

focussen op het cultiveren van betere, langdurige relaties met 

klanten. Ook als je bedrijf groeit.

Robuuste ervaringen aan de  
front- en back-end

Breng alle kanalen en discussies samen in een holistische 

workspace en beheer workflows met krachtige routering en 

datacoördinatie. Handel elke interactie op het juiste moment 

met de juiste mensen af.

Spartan Race leunt op 
een gespreksgericht 
CRM-systeem voor 
oplossingsgerichte, 
opgeschaalde support

K L A N T V E R H A A L

https://www.zendesk.nl
https://www.zendesk.nl/conversational-crm/

