Expérience collaborateur
Tendances 2023

En 2023, les organisations doivent transformer la

technologie de leur lieu de travail afin d'assurer une meilleure
prise en charge du travail hybride, d'augmenter la productivité
des employés et de diminuer les codts.
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L'lA permet aux équipes de gagner

en productivité

Le passage au travail hybride nécessite une expérience
digitale plus unifiée qui rassemble les connaissances,
les applications et I'|A pour augmenter la productivité et

I'efficacité des collaborateurs

Encouragée par la pandémie, la tendance au
travail hybride est devenue une caractéristique
permanente du lieu de travail. Les entreprises
doivent trouver les meilleurs moyens d’assurer la
productivité de leurs collaborateurs en télétravail.

De nouvelles attentes des collaborateurs

sont apparues, gqu’ils travaillent principalement au
bureau ou en télétravail. Ou qu'ils se trouvent, ils
souhaitent pouvoir accéder aux informations et a
assistance dont ils ont besoin. Il souhaitent des
expériences conversationnelles et modernes, qui
ne perturbent pas leur journée de travail. Chaque
minute étant précieuse, les outils digitaux doivent
améliorer la productivité, et non l'inverse.

Chez Zendesk, notre expérience collaborateur
donne la part belle au numérique, mais sans s’y
limiter. Nous sommes fiers de notre capacité a
épauler et assister les employés du monde entier,
gu’ils travaillent a distance, de maniere hybride ou
en présentiel. La flexibilité est essentielle

pour la réussite et la longévité des entreprises.
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De nombreuses organisations éprouvent encore
des difficultés a concrétiser la vision d’'un milieu
de travail flexible et axé sur le digital, tout
simplement parce que la technologie qu’elles
utilisent n'est pas encore congue pour résoudre
les défis commerciaux actuels. Elles réalisent

la nécessité de transformer leur expérience
collaborateur si elles souhaitent conserver leurs
meilleurs éléments et augmenter leurs profits. Les
obstacles techniques, notamment les anciennes
infrastructures, les données cloisonnées et
I'accumulation des candidatures, sont en porte-
a-faux avec la productivité et 'engagement des
collaborateurs et ils doivent étre surmontés.




Principales conclusions des
Tendances de I'expérience
collaborateur 2023

+¢ La transformation digitale est une priorité

84 % des professionnels de I'expérience
collaborateur s’accordent a dire que I'amélioration
de leur capacité a assister leurs employés
travaillant a distance, au bureau ou de fagon
hybride est une priorité pour leur entreprise.

+# La technologie en milieu de travail reste
un probleme pour les collaborateurs

52 % des employés estiment que le logiciel lié a
leur expérience collaborateur
est obsoléte et difficile a utiliser.

+¢ Les chatbots basés sur I'lA permettent
d’augmenter I'efficacité et de controler les colits

68 % des professionnels de I'expérience collaborateur
pensent que lintelligence artificielle et/ou les bots
permettront de réaliser d’importantes économies au
cours des prochaines années.

Lexpérience collaborateur est étroitement liée a
'expérience client. Lorsque vos collaborateurs
peuvent trouver les informations appropriées et
résoudre les problemes, ils peuvent générer de la
valeur supplémentaire et resserrer les liens avec
vos clients fideles.

Nous espérons que cette recherche vous sera
utile, gu’elle vous apportera des informations
exploitables pour transformer la technologie de
votre lieu de travail au profit de vos collaborateurs,
de vos clients et de votre entreprise.
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Introduction

Lexpérience collaborateur est un
mouvement transversal qui touche
tous les aspects de I'entreprise

La transformation du lieu de travail passe par
une contribution transversale de toutes les
parties prenantes de I'expérience collaborateur,
notamment les départements RH, informatique,
juridique, le service des opérations et les cadres.

Ces services doivent travailler de concert

pour équilibrer les besoins des collaborateurs
(expériences digitales rapides et fiables) avec
ceux de I'entreprise (sécurité et conformité),

afin de pouvoir apporter des transformations

a I'’échelle de I'entreprise qui améliorent la
productivité tout en augmentant la satisfaction des
collaborateurs. Dans notre enquéte menée aupres
de 370 chefs d’entreprise et d’employés, 84 %
des professionnels de I'expérience collaborateur
s’accordent a dire que 'amélioration de leur
capacité a assister leurs employés travaillant a
distance, au bureau ou de facon hybride est une
priorité pour leur entreprise.

84 %

des professionnels de I'expérience
collaborateur s'‘accordent a dire que
I'amélioration de leur capacité & assister
leurs employés travaillant & distance, au
bureau ou de fagon hybride constitue

une priorité pour leur entreprise.
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Cela concorde avec les recherches externes de
McKinsey & Company qui ont démontré que 87 %

des travailleurs américains télétravaillent au moins

un jour par semaine s’ils en ont la possibilité.

La flexibilité tend a se généraliser, que les
employés travaillent principalement en télétravail
ou en présentiel. Les organisations doivent investir
dans la modernisation de I'expérience digitale

et dans I’harmonisation des services pour tous
leurs collaborateurs afin de pouvoir fournir une
assistance rapide et fiable sur les différents sites et

modeéles d’emploi.



https://www.mckinsey.com/industries/real-estate/our-insights/americans-are-embracing-flexible-work-and-they-want-more-of-it
https://www.mckinsey.com/industries/real-estate/our-insights/americans-are-embracing-flexible-work-and-they-want-more-of-it
https://www.mckinsey.com/industries/real-estate/our-insights/americans-are-embracing-flexible-work-and-they-want-more-of-it

TENDANCE

Lexpérience collaborateur
passe au premier plan

Les services internes tels que I'informatique,
les RH et les opérations sont sous le feu des
projecteurs et ont un plus grand réle a jouer
pour faconner I'expérience collaborateur dans

leurs organisations. Des hauts responsables aux

cadres dirigeants, tous recherchent ces experts
internes pour guider leur stratégie en matiere
d’expérience collaborateur.

78 % affirment que la haute
%o direction préte plus d’attention

]
o que jamais a I'expérience

collaborateur.

87 % déclarent qu’offrir une
expérience collaborateur

C

d’exception contribue a retenir et
recruter des talents.

Pour transformer le lieu de travail,

les responsables informatiques devront

unifier les outils et les systemes

disparates afin de créer une expérience
collaborateur plus cohérente au sein de

I'ensemble de I'organisation.

Les résultats de 'enquéte démontrent que si

une expérience collaborateur de qualité est

bénéfique a I'entreprise, les équipes rencontrent

encore des difficultés dans un certain nombre de

domaines clés, malgré I'enthousiasme des cadres

supérieurs.

o/

o/

Transformation digitale :

52 % des employés estiment que le logiciel lié
a leur expérience collaborateur est obsoléte
et difficile a utiliser.

Assistance interne :

30 % des employés ignorent comment
contacter les équipes internes de leur
entreprise (par exemple, les services RH,
informatique, juridique et opérations).

Fidélisation des collaborateurs :

41 % des professionnels de I'expérience
collaborateur affirment qu’'une expérience
collaborateur négative a entrainé
davantage de rotation au cours de I'année
derniere.

des professionnels de I'expérience collaborateur
estiment qu'elle deviendra une priorité
organisationnelle de premier ordre au cours des
12 prochains mois.

des professionnels de I'expérience collaborateur
signalent que leur organisation augmentera ses
dépenses en logiciels d’expérience collaborateur
au cours des 12 prochains mois.



TENDANCE

Les services informatiques modernisent
leurs outils technologiques pour

optimiser [assistance aux personnes
travaillant de fagon hybride

lIs auront un réle encore plus important a jouer
dans la création d’expériences digitales dans
’ensemble de I'entreprise. lls devront moderniser
leurs outils technologiques et, dans certains cas,
opérer une transformation digitale complete afin
de pouvoir autonomiser les collaborateurs, les
fournisseurs et les partenaires stratégiques, ou
qu’ils se trouvent.

Retourner au bureau ou
télétravailler ? Voici ce que
disent les données.

Alors que certaines entreprises demandent a
leurs employés de revenir au bureau, plus de la

moitié des équipes que nous avons interrogées
requiérent encore des solutions de travail a
distance.

QUEL EST LE MODELE D’EMPLOI

DE VOTRE ENTREPRISE ?

49 % 17 %
rincipalement principalement
P arij bureau en télétravail

35%
principalement
hybride
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Mais méme les lieux de travail en présentiel peuvent
bénéficier des outils et des stratégies digitales.

Il s’agit par exemple de permettre le partage des
informations entre les équipes, les départements

et les sites, ou de déployer des chatbots pour une
assistance aux collaborateurs 24h/24 et 7j/7.

Lactivation a distance est un attrait majeur pour
les collaborateurs actuels et potentiels. Prés de
la moitié des demandeurs d’emploi « souhaitent
résolument » travailler a distance, selon des

conclusions indépendantes de la SHRM (Société
pour la gestion des ressources humaines). Une
autre étude de Zapier révele que 61 % quitteraient

leur poste actuel pour une opportunité de travail

a distance.

La conception du travail a radicalement changé
dans le monde entier. Dans notre étude,

57 % des personnes interrogées, en Europe et au
Moyen-Orient, ont déclaré que leurs entreprises
fonctionnent principalement en mode hybride ou
en télétravail. Ce pourcentage était encore plus
élevé en Asie-Pacifique.


https://www.wsj.com/articles/more-bosses-order-workers-back-to-the-office-as-job-market-shifts-11672689665
https://www.wsj.com/articles/more-bosses-order-workers-back-to-the-office-as-job-market-shifts-11672689665
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/behavioral-competencies/global-and-cultural-effectiveness/pages/nearly-half-of-workers-are-definitely-looking-to-work-remotely.aspx
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/behavioral-competencies/global-and-cultural-effectiveness/pages/nearly-half-of-workers-are-definitely-looking-to-work-remotely.aspx
https://www.techrepublic.com/article/over-60-of-americans-would-quit-their-job-for-a-remote-working-opportunity/
https://www.techrepublic.com/article/over-60-of-americans-would-quit-their-job-for-a-remote-working-opportunity/
https://www.techrepublic.com/article/over-60-of-americans-would-quit-their-job-for-a-remote-working-opportunity/

Des systemes obsoletes et cloisonnés pesent sur

O,
57 /O la productivité (et le moral des employés).

. , Des recherches indépendantes menées par
des personnes interrogées en Europe et au

Moyen-Orient travaillaient en mode hybride
ou en télétravail. que les travailleurs passent 58 % de leur temps a

'application de gestion de projet Asana ont montré

organiser leur travail — rechercher des informations,

o jongler entre les applications, gérer les priorités
61 variables et rechercher des mises a jour de statut.

des personnes interrogées en

Asie-Pacifique travaillaient en mode
hybride ou en télétravail. s’impose, dans laquelle les équipes informatiques

prennent l'initiative de concevoir leurs propres

Pour contrer cette tendance, une nouvelle approche

expériences intégrées correspondant aux besoins

Pour satisfaire les employés hybrides, les organisationnels et aux cas d’utilisation spécifiques.

entreprises doivent reconsidérer leur expérience
digitale. Au lieu de laisser a chaque service le
soin de mettre en ceuvre ses propres solutions,

I'expérience collaborateur doit étre un mouvement PGSSGI" d’qpplicqtions
transversal qui « s'integre, s'imbrigue et . , .
s'interconnecte » avec l'organisation. dlSperseeS ades

_ solutions intégrées
La technologie est une

préoccupation majeure pour

Workrise, une solution de gestion des fournisseurs et
de la main-d’ceuvre dans le secteur de I’énergie, utilise
Zendesk pour gérer I'assistance interne et externe au sein

Vd
Ies employes de 18 équipes différentes, chacune avec des objectifs

verticaux et des workflows différents.

Au cours des dernieres années, le nombre

, . . , . . o Elle a tiré parti des APl Zendesk avec des fonctionnalités

d’outils de travail et d’applications de productivité o ,p ) ) . o
prétes a I’emploi pour créer une solution personnalisée qui

a prolifere, mais la mise a disposition d'un répond aux besoins de ses équipes et réduit les colts.

plus grand nombre d’outils ne garantit pas

, . . L. Par exemple, en associant un lecteur PDF a une API,

nécessairement une meilleure experience. ) , ) ) )
Workrise a pu économiser 8 heures de travail par semaine,

soit 20 000 $ d’économies trimestrielles, le tout avec

un seul changement au sein de Zendesk.
des employés pensent que les logiciels

liés a 'expérience collaborateur sont
dispersés dans des systemes et des
emplacements différents.

ol o
20000 $ / trimestre 8 h/ semaine

des employés estiment que le logiciel
lié a leur expérience collaborateur est
obsoléte et difficile a utiliser.

d'économies avec un seul de temps gagné avec un
changement opéré avec seul changement opéré
I'API de Zendesk. avec |I'APl de Zendesk.



https://www.forbes.com/sites/tracybrower/2023/01/22/ceos-say-hr-is-central-to-business-success-5-critical-shifts/?sh=772b531b62f8
https://www.forbes.com/sites/tracybrower/2023/01/22/ceos-say-hr-is-central-to-business-success-5-critical-shifts/?sh=772b531b62f8
https://asana.com/fr/resources/anatomy-of-work
https://asana.com/fr/resources/anatomy-of-work
https://www.zendesk.com/customer/workrise/

TENDANCE

Les équipes d'expérience
collaborateur integrent l'intelligence
artificielle pour diminuer les colits et
offrir une assistance plus rapide

Nous prévoyons que l'intelligence artificielle jouera Les organisations sont confrontées a de nombreux

un réle plus important pour fagonner I'expérience défis commerciaux complexes, et la menace d’un

collaborateur dans les années a venir. ralentissement économique a exercé une pression
de taille sur les équipes internes pour réduire les

De plus en plus d’organisations testent l'intelligence colits et augmenter la productivité. Lintelligence

artificielle et constatent une amélioration des artificielle est une solution limpide.

résultats. Au cours de I'année derniere, les équipes

d’expérience collaborateur ont indiqué qu’elles Méme si les professionnels de I'expérience
étaient de plus en plus impressionnées (et moins collaborateur reconnaissent que la technologie
décues) par 'utilisation de I'lA et des chatbots pour d’lA a considérablement progressé, ces dernieres
I'expérience collaborateur. années, ils ne profitent pas pleinement de ses

possibilités. Plus de la moitié des professionnels de
I'expérience collaborateur interrogés pensent que
leur organisation est a la traine dans I'utilisation

67 O/ des bots pour I'expérience collaborateur, et 44 %
° reconnaissent que leurs bots ne sont pas tres
des dirigeants notent une nette progression performants.

de l'lA au cours des 12 derniers mois.

D'apres vous, a quel point les bots

de I'expérience collaborateur

60 % de votre entreprise sont-ils
performants ?

pensent que les bots ont permis de

réaliser des économies importantes au 32 o/ Tres performants

cours de l'année écoulée. O mE——

24 y Plutét performants
O mmmmmm

66 % 23 % Moyennement performants

estiment que l'utilisation de I'lA et/ 9

Peu performants
ou des bots a évolué au-dela de la [ |

simple réduction des tickets.

—

rés peu performants

%
7%



Lintelligence artificielle au
travail évolue rapidement et les Lavenir de I'l|A pour
organisations doivent se préparer  |'expérience collaborateur

Les applications d'intelligence artificielle sur le lieu de , ) , . :
Le service aux employés a toujours été une fonction

travail vont se développer dans les années a venir. manuelle et réactive du lieu de travail, mais l'arrivée de
Méme s'il est difficile de le prédire avec certitude, on I'lA a le pouvoir de faire bouger les choses, dans la bonne

. . . . , direction.
peut dire que les organisations doivent se préparer
a ce que I'lA accomplisse des taches de plus en plus Imaginez pouvoir demander le statut d’un projet
complexes et ce avec un degré de précision encore tout comme vous demandez la météo a Alexa. Il est possible

qu’un jour I'lA fasse office d’assistant virtuel intelligent

plus eleve. pour tout le monde sur le lieu de travail en coordonnant le

flux d’informations sur un réseau complexe d'informations

Les équipes d’expérience collaborateur et internes, de bases de données et d’applications. Elle fera
le lien a chaque étape du parcours du collaborateur, en

d’informatique qui tentent d’étendre I'utilisation de : ) . s
fournissant des réponses instantanées a presque toutes

I'lA dans leur organisation sont confrontées a des les questions, en triant les demandes en fonction de la

obstacles internes, notamment des stratégies ad-hoc perception et du ton, en s'intégrant aux outils RH et ITSM
et en réunissant toutes les connaissances de I'entreprise.

et des données fragmentees' Beaucoup de ces fondements sont déja accessibles

aujourd’hui.

des professionnels de I'expérience

. . A I'avenir, le service aux collaborateurs sera-t-il entierement
collaborateur reconnaissent qu’il est plus

difficile d’utiliser I'lA et/ou les bots de maniére géré par des bots ? C'est possible. Mais ce qui est le plus
plus avancée lorsque les données sont probable, c’est que I'lA se chargera des aspects les plus
éparpillées entre les différents services. routiniers et répétitifs de la tache, ce qui permettra aux

équipes internes de se concentrer sur ceux qui demandent

davantage d’interactions humaines.

C’est le moment idéal pour poser les jalons

d’un avenir optimisé par I'l|A. Moderniser

des solutions obsoletes peut nécessiter un
investissement, mais les économies de colts
réalisées grace a I'lA sont trop importantes pour
étre ignorées.

Les équipes qui utilisent
I'intelligence artificielle
optimisent leurs ressources

68 % d’entre elles pensent que I'intelligence
III artificielle et les bots permettront des économies
importantes au cours des prochaines années.
65 % d’entre elles s'attendent a ce que l'intelligence
'!' artificielle et les bots remplacent une partie des
agents au cours des prochaines années.

71% d’entre elles affirment que les bots permettent
,‘, de poursuivre les opérations d’assistance internes
lorsque les effectifs sont limités.
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TENDANCE

Une assistance personnalisée
dynamise la productivité et la
satisfaction des collaborateurs

Il existe de nombreux obstacles a la productivité des
employés, par exemple, un processus compliqué et
inefficace pour demander une assistance interne.

Tirer parti des données collaborateurs pour offrir des
conseils plus spécifiques et personnalisés accélere le
processus pour les employés comme pour les agents
d’assistance et permet aux organisations de mettre
en place une stratégie sur 'ensemble du parcours
collaborateur.

La personnalisation vise a ce que les demandes
internes et les problemes administratifs soient traités
rapidement avec le moins d’interactions possibles.
Les collaborateurs se sentent ainsi mieux entourés et
peuvent se concentrer sur leur travail, pour un résultat
final plus avantageux pour I'entreprise.

Les équipes d'expérience

COI IG bO ereur investissent 87 % des professionnels de I'expérience collaborateur
o oy s @ pensent que la personnalisation augmente la

dans les fonctionnalités de catisfaction des employés.

personnalisation 71% des professionnels de I'expérience

collaborateur pensent que leur organisation
‘:’ dispose d'un plan bien défini pour

Les professionnels de I'expérience collaborateur faire progresser les fonctionnalités de
, . personnalisation de I'expérience collaborateur.
s’accordent sur la valeur des expériences

personnalisées, et beaucoup prévoient d’ajouter ou - 59 % des équipes d’expérience collaborateur offrent

d’étendre des fonctionnalités dans ce domaine au '@  deja des communications personnalisées et 23 %

. . prévoient d’ajouter cette fonctionnalité dans les
cours des 12 prochains mois. } ,
12 prochains mois.



Importance d'une
assistance personnalisée
pour les employés du
secteur des soins de santé

Les professionnels de la santé sont des experts
hautement qualifiés dans leur domaine, mais ils sont
aussi des employés. A ce titre, ils peuvent aussi avoir des
questions ou rencontrer des problémes qui nécessitent
I'assistance d’autres équipes. Parce qu’ils sont en contact
avec les patients, il est essentiel gqu’ils puissent résoudre
les problemes rapidement.

OneMedical, un cabinet de soins primaires sur
abonnement, utilise Zendesk pour offrir une assistance
informatique, RH et opérationnelle interne aux 1300
collaborateurs de I'entreprise, notamment les assistants
administratifs et les prestataires médicaux. Son équipe

a personnalisé sa solution Zendesk avec une multitude
d’applications qui permettent une assistance plus rapide
et plus personnalisée, afin que ses prestataires puissent
tenir la promesse de OneMedical : offrir a ses patients des
soins en temps opportun.

L'équipe respecte a 80 % le délai de réponse médian

de deux heures, et environ 60 % des demandes sont
résolues le jour méme de leur réception.

Domaines dans lesquels

les entreprises prévoient
d'agjouter des fonctionnalités
de personnalisation au cours
des 12 prochains mois :

28

Options/mises & niveau technologiques personnalisées

Communications personnalisées avec les collaborateurs

Formations personnalisées

Avantages personnalisés

= NN
® P W
X XXX



https://www.zendesk.com/customer/one-medical/

Conclusion

Les organisations sont confrontées a des problemes
commerciaux complexes, notamment laugmentation des
co(ts et des difficultés de recrutement. Elles doivent tirer parti
de la technologie pour améliorer leurs workflows, favoriser
lengagement des collaborateurs et optimiser leurs ressources.

La technologie est la réponse directe

a tous ces défis, et une stratégie de transformation
digitale sera la clé pour créer des efficacités
opérationnelles évolutives et contrdler les co(ts.

Les responsables de
I'expérience collaborateur
et de la technologie doivent
se concentrer sur quelques
domaines essentiels pour la
croissance en 2023:

+# Concevoir des solutions digitales modernes et
sécurisées qui permettront un travail hybride et
flexible entre les sites, les équipes et les roles.

+# Intégrer davantage de fonctionnalités avancées
d’expérience collaborateur, comme les chatbots
basés sur I'lA et les opérations intelligentes pour
optimiser le service des employés lorsque les
équipes internes sont réduites.

+f Mesurer les commentaires et la satisfaction des
collaborateurs, afin que les dirigeants puissent faire
des recommandations, basées sur des données, sur
la facon d’améliorer 'engagement et la productivité.
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En équilibrant les besoins des collaborateurs et les
défis organisationnels, les leaders technologiques
pourront concevoir une expérience digitale qui
permettra aux équipes de collaborer de maniere
harmonieuse, ou qu’elles se trouvent. Optimiser les
workflows internes facilite le travail quotidien et le
rend plus productif.

Les entreprises modernes qui souhaitent retenir
leurs meilleurs éléments et augmenter leurs profits
devront suivre la concurrence et investir dans une

expérience collaborateur sans fausse note.




La transformation est plus facile
avec un partenaire de confiance

Zendesk a vu le jour il y a 15 ans sur le principe

que toutes les expériences d’assistance doivent
étre aussi simples qu’efficaces. Aujourd’hui,

plus de 100 000 entreprises s’appuient sur Zendesk
pour révéler le potentiel de leurs collaborateurs et
de leurs clients.

En utilisant Zendesk pour I'expérience collaborateur,
vous offrez des expériences modernes qui
augmentent la productivité et la performance des
employés dans I'ensemble de I'entreprise.

+# Service d’assistance aux employés :
Offrez une expérience unifiée par e-mail,

Les solutions Zendesk sont concues pour étre

messagerie, Slack et plus encore. . o ) ]
utilisées immédiatement avec une configuration

+f Automatisation des workflows : minimale, et peuvent étre modifiées pour répondre

Automatisez les processus des services aux besoins spécifiques de votre organisation.

RH, informatique et d'autres processus Zendesk propose des milliers d’intégrations
interdépartementaux afin d'accroitre partenaires prétes a 'emploi, avec des applications
I'efficacité.

telles que Slack, Microsoft Teams, SweetHawk

. . et Myndbend. Vous pouvez aller plus loin en
+# Intelligence Artificielle :

Utilisez les bots de Zendesk pour le self-

service des collaborateurs, I'optimisation du
contenu du centre d’aide et plus encore. votre expérience et de générer plus de valeur.

créant vos propres applications et intégrations
personnalisées sur Zendesk en vue d'améliorer

o/ Données et analyses :
Mesurez les indicateurs de performance et
démontrez la valeur de votre investissement

dans I'expérience collaborateur aux cadres
dirigeants. En savoir plus sur Zendesk pour I'expérience collaborateur —»
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https://www.zendesk.fr/marketplace/
https://www.zendesk.fr/marketplace/
https://www.zendesk.fr/employee-experience/

Méthodologie

Nous avons sondé plus de 370 responsables,
agents et acheteurs de technologies dans

20 pays (parmi un panel de sociétés allant des
PME aux tres grandes entreprises), de juillet a
aolt 2022. Les résultats de chaque enquéte
ont été pondérés pour éliminer les distorsions
dues a la taille de I'échantillon.

Parmi les pays représentés dans cette
enquéte : Allemagne, Australie, Belgique,
Brésil, Canada, Corée du Sud, Danemark,
Espagne, Etats-Unis, Finlande, France, Inde,
Italie, Japon, Mexique, Norvege, Pays-Bas,
Royaume-Uni, Singapour et Suede.
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