25 Vorlagen und Beispiele fur

Entschuldigungsschreiben
an Kund:innen

Entschuldigen Sie sich schneller und
wirkungsvoller mit unseren 25 kostenlosen

Vorlagen fur Entschuldigungs-E-Mails an
Kund:innen.

Unsere Vorlagen enthalten
Beispieltexte flr unterschiedliche
Situationen, in denen eine
Entschuldigung gegenuber Kund:innen
erforderlich ist. Passen Sie jede Vorlage
mit relevanten Details zur jeweiligen
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Markenkommunikation an, um die
Wirksamkeit Ihrer E-Mail zu
maximieren.
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Personliches

Entschuldigungsschreiben

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Bitte um Entschuldigung

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Ich schreibe Ihnen, weil ich mich bei lhnen flr [beschreiben Sie kurz das Problem oder den

Grund, warum eine Entschuldigung angebracht ist] entschuldigen mochte.

Ich bedaure [beschreiben Sie, was Sie getan haben] zutiefst und bin mir der Auswirkungen
bewusst, die dieses Vorkommnis auf Sie hat. Ich schatze unsere [Beziehung/Verbindung] und

mochte die Angelegenheit in Ordnung bringen.

Mit den folgenden Schritten werde ich daflir sorgen, dass [Szenario] in Zukunft nicht mehr

vorkommt:

e [Erklaren Sie, was Sie tun werden, um sicherzustellen, dass sich das negative Szenario
nicht wiederholt.]

e [Erklaren Sie, was Sie tun werden, um sicherzustellen, dass sich das negative Szenario
nicht wiederholt.]

e [Erklaren Sie, was Sie tun werden, um sicherzustellen, dass sich das negative Szenario

nicht wiederholt.]

Ich danke Ihnen fur Ihr Verstandnis und |Ihre Bereitschaft, meine Losungsvorschlage zu
akzeptieren.

Viele Grile

[lhr Name]
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Allgemeines

Entschuldigungsschreiben

An: [E-Mail-Adresse]

Wir mochten uns fiir [beschreiben Sie kurz den Vorfall oder das Problem]

B entschuldigen

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Wir von [Name des Unternehmens] entschuldigen uns fiir jegliche Unannehmlichkeiten und
Argernisse, die durch [beschreiben Sie kurz den Vorfall oder das Problem, das Auswirkungen auf eine
grofse Gruppe von Kund:innen oder Personen hatte] verursacht wurden.

Wir legen grofsen Wert auf unsere [Kund:innen oder Stakeholder:innen] und streben danach, die
héchsten Standards zu bieten, wenn es um [Service/Produkt/Qualitat] geht. Leider ist uns vor kurzem
eine Situation unterlaufen, die unserem Anspruch auf einwandfreie Leistungen nicht entspricht.

Wir sind uns der Auswirkungen bewusst, die dieser Vorfall auf Sie gehabt haben mag. Deshalb
versichern wir Ihnen, dass die Klarung dieser Angelegenheit und die Wiedergewinnung Ihres
Vertrauens flr uns hochste Prioritat haben. Um &hnliche Vorfalle in Zukunft zu verhindern,
unternehmen wir die folgenden Schritte:

[Erklaren Sie, was Sie tun werden, um sicherzustellen, dass sich das negative Szenario nicht
wiederholt.]

[Erklaren Sie, was Sie tun werden, um sicherzustellen, dass sich das negative Szenario nicht
wiederholt.]

[Erklaren Sie, was Sie tun werden, um sicherzustellen, dass sich das negative Szenario nicht
wiederholt.]

Als kleine Wiedergutmachung mochten wir Ihnen [Coupon/Rabattcode/usw.] anbieten. Dariiber
hinaus steht Ihnen unser Team flir alle Fragen und Anliegen, die Sie in dieser Angelegenheit haben,
zur Verfligung. Bitte wenden Sie sich unter [Ihre Kontaktdaten] an uns.

Wir danken Ihnen fir Ihre Geduld und dafiir, dass Sie uns das Vertrauen schenken, Ihnen in Zukunft
einen noch besseren Service anzubieten.

Viele Grifse

[Ihr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]
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Entschuldigungsschreiben fur verargerte

oder unzufriedene Kund:innen

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Wir von [Name des Unternehmens] méchten uns entschuldigen

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Wir méchten uns bei Ihnen fiir die Unannehmlichkeiten und Argernisse entschuldigen, die
Sie beim letzten Kontakt mit unserem Unternehmen erfahren mussten.

Ihre Zufriedenheit ist uns sehr wichtig, und es tut uns leid, dass das Erlebte Ihren
Erwartungen nicht entsprochen hat. Wir wiirden gerne die Gelegenheit nutzen, das
Vertrauen wiederherzustellen. Als kleine Wiedergutmachung mochten wir Ihnen
[beschreiben Sie, was Sie anbieten] anbieten.

Ihr Feedback ist uns wichtig, weil es uns hilft, herauszufinden, was wir besser machen
konnen. Wir mochten Sie deshalb bitten, sich unter [Ihre Kontaktdaten] mit uns in
Verbindung zu setzen. Wir kdnnen dann Ihre Bedenken besprechen. Vielleicht haben Sie
auch weitere Vorschlage, wie wir das Problem bereinigen kénnten.

Wir danken Ihnen fiir Ihre anhaltende Unterstiitzung und Ihr Vertrauen in [Name des
Unternehmens]. Wir hoffen, auf Ihre Bedenken eingehen zu kénnen, sodass Sie in Zukunft
positivere Erfahrungen mit unserem Unternehmen machen werden.

Viele Grufse

[Ihr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]
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Entschuldigungsschreiben bei

mangelhaftem Kundenservice

An: [E-Mail-Adresse]

Es tut uns leid, dass Ihre Erfahrung mit dem Service in letzter Zeit nicht
Betreff:

sehr gut war.

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Es tut uns leid zu horen, dass Sie kiirzlich eine negative Erfahrung mit unserem
Kundenservice machen mussten. Daflir méchten wir uns aufrichtig entschuldigen. Ihre
Zufriedenheit und Ihr Vertrauen sind uns wichtig, und wir bedauern, dass Ihre Erfahrung
unseren eigenen hohen Anspriichen nicht gerecht wurde. Wir unternehmen umgehend
Schritte, um dieses Problem zu l6sen. Unter anderem werden wir [beschreiben Sie kurz die
Schritte, die Sie unternehmen werden].

Um Ihnen zu zeigen, wie wichtig uns Ihre Zufriedenheit ist, méchten wir Ihnen
[Rickerstattung oder Rabatt] anbieten. Bitte wenden Sie sich an unseren Kundendienst
unter [Kontaktdaten], wenn Sie weitere Hilfe bendtigen.

Ihr Feedback ist uns wichtig und wir méchten gerne unsere Servicestandards verbessern,
sodass Sie in Zukunft bei uns bessere Erfahrungen machen kdénnen.

Viele Grifse

[IThr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]
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Entschuldigungsschreiben bei

Kommunikationsfehlern

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Fir unsere Fehlkommunikation mdéchten wir uns entschuldigen

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Ich mochte mich fiir die Fehlkommunikation vom [Datum] beziiglich [Problem]
entschuldigen. Wir arbeiten aktiv an der Losung dieses Problems und werden Sie so
schnell wie moéglich dariber informieren, wie wir ein erneutes Auftreten dieses Problems
verhindern werden. Als kleine Wiedergutmachung méchten wir Ihnen [eine LOsung/einen
Rabatt/usw.] anbieten.

Wenn Sie weitere Fragen oder Anmerkungen haben, wenden Sie sich bitte unter
[Kontaktdaten] an unser Kundenservice-Team. Wir danken Ihnen fir Ihr Verstandnis und
Ihre Unterstlitzung bei der Verbesserung unserer Kommunikationsstandards.

Viele Grufse

[Ihr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]

W APOLOGY LETTER TEMPLATES



Entschuldigungsschreiben bei

Abrechnungs- oder
Preisauszeichnungsfehlern

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Bitte um Entschuldigung fir [Rechnungsstellung oder Preis]

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Ich entschuldige mich fir die/den jingste[n] [Rechnungsstellung oder Preis] in Ihrer
Transaktion bei [Name des Unternehmens]. Genauigkeit und Transparenz zu gewahrleisten,
hat fir uns Prioritat. Ich méchte mich bei Ihnen fir etwaige Unannehmlichkeiten
entschuldigen.

Wir befassen uns aktiv mit diesem Problem und [bieten Sie eine Losung, einen Rabatt usw.
an]. Wenn Sie Hilfe benétigen, wenden Sie sich unter [Kontaktdaten] direkt an mich.

Wir danken Ihnen fur Ihr Verstandnis und dafiir, dass Sie uns darin unterstitzen, unsere
Ablaufe zu verbessern.

Viele Grufse

[Ihr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]
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Entschuldigungsschreiben bei

mangelhatten Produkten

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Bitte um Entschuldigung

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Ich moéchte mich fir die Unannehmlichkeiten entschuldigen, die durch das defekte Produkt
verursacht wurden, das Sie von [Name des Unternehmens] erhalten haben. Wir sind stolz
darauf, hochwertige Produkte zu liefern, und es tut uns leid zu erfahren, dass das Produkt,
das Sie erhalten haben, nicht unseren hohen Anspriichen gerecht wurde.

Ihre Zufriedenheit hat flir uns oberste Prioritat, und wir werden uns bemihen, dieses
Problem umgehend zu beheben. Als Wiedergutmachung fir die entstandenen
Unannehmlichkeiten mdéchten wir Ihnen [Angebot von Ersatz fiir das defekte Produkt/einer
vollstandigen Riickerstattung/eines Geschenkgutscheins flir den nachsten Einkauf usw.]
anbieten. Aufserdem versichern wir Ihnen, dass wir sofort Mafénahmen ergriffen haben, um
das Problem zu prifen und ahnliche Vorkommnisse in Zukunft zu verhindern.

Wir danken Ihnen fir Ihre Geduld und Ihr Verstandnis, wahrend wir mit Hochdruck daran
arbeiten, diese Angelegenheit fiir Sie zu klaren. Vielen Dank fiir Ihre anhaltende
Unterstitzung. Wir freuen uns darauf, Ihnen in Zukunft noch besseren Service bieten zu
konnen.

Viele Grufse

[Ihr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]
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Entschuldigungsschreiben von

Fuhrungskraften bei einem an sie
weitergeleiteten Problem

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Unsere Wiedergutmachung

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Ich schreibe Ihnen, um mich aufrichtig fiir die unangenehme Erfahrung zu entschuldigen,
die Sie mit [Name des Unternehmens] gemacht haben.

Als [Position/Titel] bei [Name des Unternehmens] ibernehme ich die volle Verantwortung
fur eine bestandig positive und nahtlose Customer Experience. Ich bedauere, dass Ihr
letzter Kontakt mit uns zu Unzufriedenheit und Frustrationen gefiihrt hat.

Ihre Erfahrung entspricht nicht unseren hohen Servicestandards. Als Wiedergutmachung
mochten wir Ihnen [Angebot einer Rlickerstattung/eines Rabatts auf den nachsten
Einkauf/einer kostenlosen Lieferung bei der nachsten Bestellung] anbieten.

Wenn Sie diese Angelegenheit weiter besprechen oder zusatzliches Feedback geben
mochten, wenden Sie sich unter [Kontaktdaten] bitte direkt an mich. Wir wiirden uns
freuen, von Ihnen zu horen. Vielen Dank fir Ihre Geduld und fir die Moglichkeit zur
Wiedergutmachung. In Zukunft werden wir uns bemtihen, Ihnen einen noch besseren
Service zu bieten.

Viele Grufse

[Ihr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]
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Entschuldigungsschreiben bei

verspateter oder verzogerter
Zustellung

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Bitte um Entschuldigung fir Ihre verspéatete Lieferung

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Ich mochte mich fir die Verzégerungen bei der Lieferung Ihrer letzten Bestellung bei [Name des
Unternehmens] entschuldigen.

Wir bei [Name des Unternehmens] wissen, wie wichtig es ist, plinktlich und zuverlassig zu liefern.
Ich bedauere deshalb sehr, dass [Umstande, die zur Verzogerung geflihrt haben, z. B. logistische
Probleme, hohe Nachfrage usw.] zu dieser unerwarteten Verzégerung gefiihrt haben.

Wir entschuldigen uns aufrichtig fir die Unannehmlichkeiten und Enttauschungen, die diese
Verzdgerung verursacht haben mag. Wir sind uns bewusst, dass eine solche Verzégerung sich auf
Ihre Planung auswirken kann. Deshalb versichern wir Ihnen, dass wir unverztiglich Schritte
einleiten, um den Lieferprozess zu beschleunigen und ahnliche Vorfalle in Zukunft zu vermeiden.

Um Ihnen zu zeigen, wie wichtig uns Ihre Zufriedenheit ist, méchten wir Ihnen [Angebot einer
Rickerstattung/eines Rabatts auf den nachsten Einkauf/einer kostenlosen Lieferung bei der
nachsten Bestellung usw.] anbieten. Darliber hinaus tiberwachen wir den Status Ihrer Bestellung
genau und informieren Sie regelmafsig tiber den aktuellen Stand, bis die Lieferung bei Ihnen
eingetroffen ist.

Wenn Sie diese Angelegenheit weiter besprechen oder zusatzliches Feedback geben mochten,
wenden Sie sich unter [Kontaktdaten] bitte direkt an mich. Wir wiirden uns freuen, von Ihnen zu
horen. Vielen Dank fir Ihre Geduld und fir die Moglichkeit zur Wiedergutmachung. In Zukunft
werden wir uns bemtihen, Ihnen einen noch besseren Service zu bieten.

Viele Grifse

[Ihr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]
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Entschuldigungsschreiben fur

den ineffizienten Umgang mit
Beschwerden

An: [Email address]

Betreff: Es geht auch besser

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Wir mochten uns fir unseren Umgang mit [kiirzlicher Interaktion/Beschwerde]
entschuldigen. Wir bei [Name des Unternehmens] schatzen jede Interaktion mit unseren
Kund:innen und bedauern deshalb, dass Ihre jlingste Beschwerde nicht die
Aufmerksamkeit und Losung erhalten hat, die sie verdient hatte.

Wir entschuldigen uns fir jegliche Frustrationen oder Unannehmlichkeiten, die unser Team
bei Ihnen verursacht hat. Ihre Anliegen sind uns wichtig, und wir méchten sie schnell und
wirksam bearbeiten. Deshalb ergreifen wir umgehend Mafsnahmen, um die schwierige
Situation zu beheben und sicherzustellen, dass wir in Zukunft besser damit umgehen.

Als Wiedergutmachung mochten wir IThnen [eine(n) personliche
Losung/Riickerstattung/Geschenkgutschein/Rabatt usw.] anbieten. Aufserdem fiihren wir
zusatzliche Schulungen und Verfahren ein, um den Umgang mit Beschwerden in Zukunft zu
verbessern.

Wir danken Ihnen fir Ihr Verstandnis und fur die Moglichkeit zur Wiedergutmachung. Wir
wissen Ihre anhaltende Unterstlitzung zu schatzen und hoffen, dass wir Ihr Vertrauen in
unsere Dienstleistungen zuriickgewinnen kénnen.

Viele Grufse

[Ihr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]
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Entschuldigungsschreiben fur

Serviceausfalle oder Storungen

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Bitte um Entschuldigung fir die jingsten [Ausfalle]

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Ich méchte mich flr den jingsten Serviceausfall entschuldigen, der Ihr [Service/Produkt] betroffen
hat.

Wir bei [Name des Unternehmens] wissen, wie wichtig ein zuverlassiger und unterbrechungsfreier
Service ist, und bedauern alle Unannehmlichkeiten, die Ihnen durch die Unterbrechung entstanden
sein kdnnten. Wir sind uns dessen bewusst, wie argerlich und folgenschwer Serviceausfalle fir
Ihren Betrieb sein kdnnen.

Leider kam es aufgrund von [erklaren Sie kurz die Ursache des Ausfalls, sofern bekannt, z. B.
technische Probleme, Wartungen usw.] zu einer unerwarteten Unterbrechung unserer Dienste. Wir
ergreifen umgehend Mafsnahmen, um solche Vorkommnisse in Zukunft zu verhindern.

Um Ihnen zu zeigen, wie wichtig uns Ihre Zufriedenheit ist, mochten wir [Angebot einer
Riickerstattung/Serviceerweiterung/eines Rabatts auf das nachste Abo usw.]. Aufserdem arbeitet
unser technisches Team auf Hochtouren daran, die volle Funktionalitat wiederherzustellen und die
Zuverlassigkeit unserer Dienste zu verbessern.

Wir wissen Ihre Geduld und Ihr Verstandnis sehr zu schatzen. Sollten Sie weitere Bedenken oder
Fragen haben, wenden Sie sich bitte unter [Kontaktdaten] an unser Support-Team.

Wir danken Ihnen und freuen uns darauf, Ihnen in Zukunft einen noch besseren Service bieten zu
kdnnen.

Viele Grifse

[Ihr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]
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Entschuldigungsschreiben bei

Problemen mit Erstattungen oder
Ruckgaben

An: [E-Mail-Adresse]

Bitte um Entschuldigung fiir die [Verzogerung/Probleme] mit Ihrer

Betreff: [Riickerstattung/Riickgabe]

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Ich schreibe Ihnen, um mich fiir die Unannehmlichkeiten und Argernisse zu entschuldigen,
die Sie bezliglich der [Verzdogerungen/Probleme] mit Ihrer [Rickerstattung/Riickgabe] bei
[Name des Unternehmens] erlebt haben.

Ihre Zufriedenheit hat fir uns oberste Prioritat, und wir arbeiten aktiv an der Lésung des
Problems. Wir haben umgehend Schritte unternommen, um die Bearbeitung Ihrer
[Rickerstattung/Rickgabe] zu beschleunigen und sicherzustellen, dass wir solche
[Verzdgerungen/Probleme] umgehend korrigieren.

Als Entschadigung fir die Unannehmlichkeiten bieten wir Ihnen [Angebot wie
Geschenkgutschein oder Rabatt auf den nachsten Einkauf] an.

Sollten Sie weitere Fragen oder Aktualisierungswiinsche haben bzw. Unterstlitzung
bendtigen, wenden Sie sich bitte unter [Kontaktdaten] an unser engagiertes
Kundenserviceteam. Wir danken Ihnen fir Ihr Feedback und Ihre Geduld, wahrend wir an
der Problembehebung arbeiten.

Viele Grifse

[IThr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]
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Entschuldigungsschreiben bei

fehlenden Artikeln

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Ihr gewlinschter Artikel ist leider nicht mehr vorratig

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Ich méchte mich aufrichtig fir die Unannehmlichkeiten entschuldigen, die Ihnen durch die
Nichtverfigbarkeit von [spezifische(r) Artikel] entstanden sind, die Sie kiirzlich bei [Name
des Unternehmens] kaufen wollten.

Wir sind uns der Unannehmlichkeiten und der Enttauschung bewusst, die entstehen kann,
wenn ein Artikel unerwarteterweise nicht mehr auf Lager ist. Wir bei [Name des
Unternehmens] sind bestrebt, den Lagerbestand aufrechtzuerhalten, um die Bestellungen
unserer Kund:innen punktlich zu erfillen. Aufgrund von Umstanden, die sich unserer
Kontrolle entziehen, ist [Artikel] jedoch vorlibergehend nicht auf Lager.

Um Ihnen zu zeigen, wie wichtig uns Ihre Zufriedenheit ist, mochten wir Ihnen [Alternative
oder ahnliches Produkt/Gutschein, um das Produkt spater zum selben Preis zu kaufen
usw.] anbieten. Aufserdem versichern wir Ihnen, dass wir aktiv Schritte unternehmen, um
ahnliche Vorfalle in Zukunft zu verhindern. Sollten Sie weitere Fragen oder Bedenken
haben, wenden Sie sich bitte unter [Kontaktdaten] an unser Customer Success Team.

Vielen Dank flir Ihre anhaltende Unterstlitzung. Wir freuen uns darauf, Ihnen in Zukunft
einen besseren Service bieten zu konnen.

Viele Grufse

[Ihr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]
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Entschuldigungsschreiben fur

unglucklich verlaufene
Mitarbeiterinteraktionen

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Bitte um Entschuldigung fiir negative Erfahrung mit unserem Unternehmen

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Ich moéchte mich fir die ungliicklich verlaufene Interaktion entschuldigen, die Sie am
[Datum] Giber [Kommunikationskanal] mit einem Mitglied unseres Teams erlebt haben.

Wir bei [Name des Unternehmens] legen grofden Wert auf aufsergewdhnlichen Service und
positive Customer Experiences. Dass Ihre Interaktion mit einem Teammitglied nicht
unseren Hoflichkeits- und Professionalitatsstandards entsprach, tut uns wirklich leid.

Wir versichern Ihnen, dass Ihre Erfahrungen nicht mit unseren Anspriichen
Ubereinstimmen und unseren Einsatz flr hervorragenden Service nicht widerspiegeln. Wir
haben umgehend Schritte eingeleitet, um den Vorfall zu prifen. Flir unsere Teammitglieder
haben wir zusatzliche Schulungen und Trainings eingeleitet, um solche Vorfalle in Zukunft
zu verhindern.

Um Ihr Vertrauen zurtickzugewinnen und Ihre anhaltende Zufriedenheit zu gewahrleisten,
mochten wir Ihnen [Angebot eines Rabatts auf den nachsten Einkauf/eines kostenlosen
Services/einer Geste des guten Willens usw.] anbieten. Sollten Sie diese Angelegenheit
weiter besprechen oder uns zusatzliches Feedback geben wollen, zdgern Sie bitte nicht,
uns direkt unter [Kontaktdaten] zu kontaktieren.

Wir danken Ihnen fir Ihr Verstandnis und Ihre fortlaufende Unterstiitzung.

Viele Grufse

[Ihr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]
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Entschuldigungsschreiben bei

Stornierungen von
Dienstleistungen oder Terminen

An: [E-Mail-Adresse]

Bitte um Entschuldigung fiir unsere Absage Ihres [Services/Termins] am

Betreff: (Datum]

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

Ich méchte mich fir die unerwartete Absage Ihres [Services/Termins] am [Datum]
entschuldigen.

Wir wissen den Wert Ihrer Zeit zu schatzen und wir bedauern alle Unannehmlichkeiten, die
Ihnen durch diese Absage entstanden sind.

[Optional: Erklaren Sie kurz den Grund fiir die Absage, aber gehen Sie nicht zu sehr ins
Detail, falls dies nicht nétig ist. Sie kdnnten zum Beispiel unvorhergesehene Umstande,
logistische Schwierigkeiten oder andere relevanten Griinde nennen.]

Unser Einsatz flr hervorragenden Service ist ungebrochen. Wir werden umgehend Schritte
unternehmen, um die Situation zu prifen. Unter anderem werden wir [beschreiben Sie die
vorgeschlagene Losung oder Aktion, mit der Sie das Problem beheben mdochten, im Detail].

Wenn Sie Bedenken haben oder Hilfe benoétigen, kdnnen Sie uns gerne unter
[Kontaktdaten] kontaktieren.

Wir danken Ihnen fir Ihr Verstandnis und Ihre Unterstlitzung und freuen uns darauf, Ihnen
in Zukunft einen besseren Service bieten zu kdnnen.

Viele Grifse

[IThr Name]

[Ihre Position]

[Name des Unternehmens]
[Kontaktdaten]
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Entschuldigungsschreiben fur den

Kund:innen entstandene
Unannehmlichkeiten

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Entschuldigung fir die entstandenen Unannehmlichkeiten

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

ich moéchte mich aufrichtig fir die Unannehmlichkeiten entschuldigen, die Ihnen durch
[kurze Beschreibung der Situation oder des Vorfalls] entstanden sind.

Bei [Unternehmensname] hat es flir uns hochste Prioritat, exzellenten Service und ein
reibungsloses Erlebnis zu bieten. Es tut uns sehr leid, dass Sie in diesem Fall Anlass zur
Verargerung hatten. Ihre Zufriedenheit ist uns besonders wichtig, und ich versichere Ihnen,
dass wir bereits Mafsnahmen ergriffen haben, um die Angelegenheit umgehend zu
beheben.

Als Wiedergutmachung fiir die entstandenen Umstande mochten wir Ihnen [z.B. einen
Gutschein, einen Rabatt auf Ihren nachsten Einkauf oder eine andere Form der
Entschadigung] anbieten. Unser Team steht Ihnen selbstverstandlich fiir Riickfragen oder
weitere Unterstlitzung zur Verfligung. Sie erreichen uns unter [Kontaktinformationen].

Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen in [Unternehmensname]. Wir hoffen, Sie auch in Zukunft
wieder von unserem Service liberzeugen zu dirfen.

Mit freundlichen Grufsen
[Ihr Name]

[Ihre Position]
[Unternehmensname]
[Kontaktinformationen]
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Entschuldigungsschreiben zur

Fehlerbehebung

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Wir haben einen Fehler gemacht — unsere aufrichtige Entschuldigung

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

ich hoffe, dieses Schreiben erreicht Sie wohlbehalten. Ich wende mich heute an Sie, um mich
aufrichtig fir die Fehler zu entschuldigen, die im Zusammenhang mit [Beschreibung der Situation
oder des Vorfalls] passiert sind.

Bei [Unternehmensname] setzen wir uns selbst hohe Standards. Umso mehr bedauern wir, dass
diese Fehler Ihre Erfahrung negativ beeinflusst haben kdnnten. Bitte nehmen Sie unsere aufrichtige
Entschuldigung fir alle entstandenen Unannehmlichkeiten, Enttauschungen oder Frustrationen an.

Wir ibernehmen die volle Verantwortung flir die entstandenen Fehler und versichern Ihnen, dass
wir bereits konkrete Schritte einleiten, um die Situation zu korrigieren. Ihre Zufriedenheit steht fir
uns an oberster Stelle. Gleichzeitig nutzen wir diese Gelegenheit, um aus dem Vorfall zu lernen und
ahnliche Probleme kiinftig zu vermeiden.

Als Zeichen unseres Bedauerns und unseres Engagements fur Ihre Zufriedenheit bieten wir Ihnen
[z.B. eine Entschadigung, eine Riickerstattung, einen Rabatt auf Ihren nachsten Einkauf oder eine
andere Form der Wiedergutmachung] an.

Unser Team steht Ihnen selbstverstandlich jederzeit zur Verfligung, falls Sie noch Fragen haben
oder weitere Unterstlitzung wiinschen. Sie erreichen uns unter [Kontaktinformationen].

Noch einmal bitten wir Sie um Entschuldigung. Wir danken Ihnen flir Ihre Geduld und Ihr
Verstandnis, wahrend wir mit Nachdruck an der Behebung der Angelegenheit arbeiten. Es ware uns
eine Freude, Sie in Zukunft wieder besser betreuen zu diirfen.

Mit freundlichen Griifsen
[Ihr Name]

[Ihre Position]
[Unternehmensname]
[Kontaktinformationen]
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Entschuldigungsschreiben fiir ungeloste

Probleme

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Entschuldigung fir das weiterhin ungeldste Anliegen

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

ich hoffe, diese Nachricht erreicht Sie wohlbehalten. Ich méchte mich aufrichtig fiir das
weiterhin ungeldste Anliegen entschuldigen, das im Zusammenhang mit [kurze
Beschreibung des Problems oder der Situation] besteht.

Bei [Unternehmensname] setzen wir alles daran, unseren Kund:innen ein reibungsloses
und zufriedenstellendes Erlebnis zu bieten. Es ist fir uns aufserst bedauerlich, dass wir das
Problem bislang nicht zu Ihrer Zufriedenheit l6sen konnten. Bitte nehmen Sie unsere
aufrichtige Entschuldigung fur die entstandenen Unannehmlichkeiten, Frustrationen oder
Enttauschungen an.

Unser Team arbeitet derzeit mit Hochdruck daran, die Angelegenheit sorgfaltig zu prifen
und zeitnah zu beheben. Wir verstehen, welche Auswirkungen dies auf Sie hat, und sind
fest entschlossen, eine Ldsung zu finden, die Ihren Erwartungen entspricht.

Um Ihnen entgegenzukommen, bieten wir Ihnen [z.B. eine Entschadigung, einen
Lésungsvorschlag, eine Riickerstattung, einen Rabatt auf Ihren nachsten Einkauf] an. Unser
engagiertes Team steht Ihnen aufserdem jederzeit zur Verfligung, um weitere Fragen zu
beantworten oder zusatzliche Anliegen zu klaren. Sie erreichen uns unter
[Kontaktinformationen].

Vielen Dank fiir Ihr fortwahrendes Vertrauen in [Unternehmensname]. Wir wiirden uns
freuen, die Gelegenheit zu erhalten, Sie kiinftig besser zu betreuen.

Mit freundlichen Grufsen
[Ihr Name]

[Ihre Position]
[Unternehmensname]
[Kontaktinformationen]
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Entschuldigungsschreiben fur

wiederkehrende Probleme

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Entschuldigung flr die wiederkehrenden Probleme

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

ich hoffe, diese Nachricht erreicht Sie wohlbehalten. Ich méchte mich aufrichtig bei Ihnen fur die
wiederkehrenden Probleme entschuldigen, die Sie in Zusammenhang mit [Beschreibung der Art des
wiederholten Problems oder der Stérung] erlebt haben.

Bei [Unternehmensname] ist uns bewusst, wie frustrierend und belastend sich wiederholende
Schwierigkeiten auf Ihr Kundenerlebnis auswirken kénnen. Es beunruhigt uns sehr, dass wir bislang
keine zufriedenstellende Losung herbeifliihren konnten. Bitte nehmen Sie unsere aufrichtige
Entschuldigung fir alle entstandenen Unannehmlichkeiten, Frustrationen oder Enttauschungen
entgegen.

Ich versichere Ihnen, dass wir bereits umfassende und gezielte Mafsnahmen ergreifen, um die
Ursachen dieser wiederkehrenden Probleme zu beheben. Unser Ziel ist es, die zugrunde liegenden
Grinde zu identifizieren und dauerhafte Lésungen zu implementieren, um zukiinftige Vorfalle zu
vermeiden.

Als Ausdruck unseres Engagements bieten wir Ihnen [z.B. eine Entschadigung, einen
Lésungsvorschlag, eine Riickerstattung, einen Rabatt auf Ihren nachsten Einkauf] an. Unser
engagiertes Team steht Ihnen selbstverstandlich jederzeit zur Verfigung, um weitere Fragen zu
klaren oder zusatzliche Anliegen zu besprechen. Sie erreichen uns unter [Kontaktinformationen].

Nochmals bitten wir Sie um Entschuldigung fiir die wiederholten Unannehmlichkeiten. Wir wissen
Ihre Geduld und Ihr Verstandnis sehr zu schatzen, wahrend wir intensiv an der Losung dieser
Angelegenheit arbeiten. Unser Anspruch ist es, uns kontinuierlich zu verbessern — und wir hoffen,
Ihr Vertrauen zurtickzugewinnen.

Mit freundlichen Grifsen
[Ihr Name]

[Ihre Position]
[Unternehmensname]
[Kontaktinformationen]
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Entschuldigungsschreiben bei

Sicherheitsproblemen

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Aufrichtige Entschuldigung fiir den [Sicherheitsvorfall]

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

ich hoffe, diese Nachricht erreicht Sie wohlbehalten. Ich méchte mich aufrichtig fir den
kirzlich aufgetretenen Sicherheitsvorfall im Zusammenhang mit Ihrem [Konto/Ihren
Transaktionen/Ihren Daten etc.] bei [Unternehmensname] entschuldigen.

Bei [Unternehmensname] hat der Schutz und die Vertraulichkeit der Daten unserer
Kund:innen hochste Prioritat. Wir bedauern zutiefst jegliche Unannehmlichkeiten,
Verunsicherungen oder Belastungen, die Ihnen durch diesen Vorfall entstanden sind, und
ubernehmen dafir die volle Verantwortung.

Ihr Vertrauen bedeutet uns alles. Seien Sie versichert, dass wir den Vorfall mit der
gebotenen Dringlichkeit und Ernsthaftigkeit behandeln. Wir haben umgehend Mafinahmen
ergriffen, um unsere Sicherheitsvorkehrungen und -prozesse weiter zu verstarken und
zukuinftige Vorfalle zu verhindern.

Als Ausgleich fiir diesen bedauerlichen Vorfall bieten wir Ihnen [konkrete Mafsnahmen wie
z.B. zusatzlichen Schutz Ihres Kontos, Services zur Identitatsiberwachung, eine
Rickerstattung oder andere Kompensationen] an. Unser Sicherheitsteam tiberwacht die
Situation weiterhin aktiv und steht Ihnen selbstverstandlich fir Riickfragen und weitere
Unterstltzung zur Verfligung. Sie erreichen uns unter [Kontaktinformationen].

Bitte nehmen Sie nochmals unsere aufrichtige Entschuldigung flir den Sicherheitsvorfall
entgegen. Wir danken Ihnen fiir Ihre Geduld und Ihr Verstandnis, wahrend wir intensiv
daran arbeiten, die Situation zu beheben und ILhr Vertrauen zurtickzugewinnen.

Mit freundlichen Grufsen
[Ihr Name]

[Ihre Position]
[Unternehmensname]
[Kontaktinformationen]
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Entschuldigungsschreiben fur nicht
erfullte Produkt- oder

Dienstleistungserwartungen

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Entschuldigung — [Produkt/Service] entsprach nicht Ihren Erwartungen

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

ich hoffe, diese Nachricht erreicht Sie wohlbehalten. Ich méchte mich aufrichtig dafir
entschuldigen, dass [Beschreibung des Produkts oder der Dienstleistung, die nicht den
Erwartungen entsprochen hat] Ihre Erwartungen nicht erfillt hat.

Bei [Unternehmensname] steht die Zufriedenheit unserer Kund:innen an oberster Stelle.
Umso bedauerlicher ist es flir uns, dass wir Ihre Erwartungen in diesem Fall nicht erftillen
konnten. Bitte entschuldigen Sie die entstandenen Unannehmlichkeiten, Enttauschungen
oder Frustrationen.

Ihr Feedback ist fiir uns von grofsem Wert, und ich versichere Ihnen, dass wir Ihre
Rickmeldung sehr ernst nehmen. Wir setzen alles daran, die Ursachen fir Ihre
Unzufriedenheit zu identifizieren und entsprechende Verbesserungen an unseren
Produkten bzw. Services vorzunehmen.

Als Wiedergutmachung mochten wir Ihnen [z.B. ein Ersatzprodukt, eine Riickerstattung,
einen Rabatt auf Ihren nachsten Einkauf oder eine kostenfreie Zusatzleistung] anbieten.
Unser engagiertes Team steht Ihnen darliber hinaus gerne fir weitere Unterstitzung oder
Rickfragen zur Verfligung. Sie erreichen uns unter [Kontaktinformationen].

Noch einmal méchten wir uns fiir Ihre negativen Erfahrungen entschuldigen. Vielen Dank
fur Ihre Geduld und Ihr Verstandnis — wir wiirden uns freuen, Sie in Zukunft wieder von
unserem Service Uberzeugen zu dirfen.

Mit freundlichen Grufsen
[Ihr Name]

[Ihre Position]
[Unternehmensname]
[Kontaktinformationen]
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Entschuldigungsschreiben fur die

Erteilung falscher Informationen

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Entschuldigung fir die fehlerhafte Information

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

ich hoffe, dieses Schreiben erreicht Sie wohlbehalten. Ich méchte mich aufrichtig bei Ihnen
fur die Unannehmlichkeiten oder die entstandene Verwirrung entschuldigen, die durch die
falsche Information im Zusammenhang mit [Beschreibung des Themas oder der Situation]
entstanden sind.

Bei [Unternehmensname] legen wir grofien Wert auf Genauigkeit und Transparenz in allen
Kundenkontakten. Leider haben wir diesen Anspruch in Ihrem Fall nicht erflllt. Bitte
nehmen Sie unsere aufrichtige Entschuldigung fiir diesen Fehler entgegen.

Wir wissen, wie wichtig verlassliche Informationen fiir Ihre Entscheidungen sind, und
ubernehmen die volle Verantwortung fiir diesen Vorfall. Gleichzeitig arbeiten wir daran,
unsere internen Prozesse zu optimieren, um kinftig ausschliefslich korrekte und
verlassliche Auskiinfte zu geben.

Zur Klarung des Vorfalls unternehmen wir folgende Schritte: [Beschreibung der geplanten
Mafinahmen, Korrekturen oder einer moglichen Entschadigung]. Unser Team steht Ihnen
darlber hinaus jederzeit zur Verfligung, falls Sie weitere Fragen oder Anliegen haben. Sie
erreichen uns unter [Kontaktinformationen].

Vielen Dank, dass Sie Kund:in bei uns sind.

Mit freundlichen Grufsen
[Ihr Name]

[Ihre Position]
[Unternehmensname]
[Kontaktinformationen]
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Entschuldigungsschreiben der

CEO bzw. Eigentumer:innen

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Aufrichtige Entschuldigung von unserer Geschaftsleitung

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

ich hoffe, dieses Schreiben erreicht Sie wohlbehalten. Mein Name ist [Name], und ich bin
[CEOQ/Geschaftsflhrer:in bzw. Inhaber:in] von [Unternehmensname]. Ich mdchte mich personlich
und aufrichtig bei Ihnen fir [kurze Beschreibung des Vorfalls oder der Situation] entschuldigen,
der/die Sie kirzlich betroffen hat.

Bei [Unternehmensname] ist es unser oberstes Ziel, Ihnen erstklassigen Service und positive
Kundenerlebnisse zu bieten. Umso mehr bedauern wir es, dass Sie Anlass zu Unzufriedenheit,
Frustration oder Unannehmlichkeiten hatten. Dafir mochten wir uns ausdricklich entschuldigen.

Ihre Zufriedenheit ist uns sehr wichtig, und ich versichere Ihnen, dass wir Ihr Feedback sehr ernst
nehmen. Wir fihren derzeit eine umfassende interne Prifung durch und haben bereits erste
Mafinahmen eingeleitet, um die Ursache des Problems zu beheben und dhnliche Vorfalle kinftig zu
vermeiden.

Als Zeichen unseres Bedauerns und um die Situation wieder gutzumachen, [nennen Sie hier
konkrete Mafsnahmen, z.B. eine Entschadigung, Riickerstattung oder individuelle Lésung]. Unser
engagiertes Team steht Ihnen selbstverstandlich weiterhin zur Verfliigung, um Ihre Fragen zu
beantworten oder weitere Anliegen zu klaren. Sie erreichen uns unter [Kontaktinformationen].

Vielen Dank, dass Sie Kund:in bei uns sind. Wir hoffen sehr, Ihnen kiinftig wieder ein rundum
positives Erlebnis bieten zu diirfen.

Mit freundlichen Griifsen

[Name]

[CEO/Geschéaftsfiihrer:in bzw. Inhaber:in von Unternehmensname]
[Kontaktinformationen]
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Entschuldigém sschreiben fur nicht

zugestellte E-Mails

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Entschuldigung — E-Mail nicht zugestellt

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

ich hoffe, diese Nachricht erreicht Sie wohlbehalten. Es tut uns leid, dass Sie unsere E-Mail
bezlglich [kurze Beschreibung des Inhalts oder Zwecks der E-Mail] nicht erhalten haben.

Bei [Unternehmensname] ist eine verlassliche und transparente Kommunikation mit
unseren Kund:innen von zentraler Bedeutung. Umso bedauerlicher ist es, dass wir die
E-Mail nicht wie beabsichtigt ibermitteln konnten. Bitte nehmen Sie unsere aufrichtige
Entschuldigung flir mégliche Verwirrung oder Unannehmlichkeiten entgegen.

Um die Situation zu klaren, werden wir [z.B. die E-Mail erneut senden / die Information auf
einem anderen sicheren Weg bereitstellen etc.]. Sollten Sie Fragen dazu haben oder
weitere Unterstlitzung bendtigen, steht IThnen unser Customer-Success-Team gerne zur
Verfliigung. Sie erreichen uns unter [Kontaktinformationen].

Vielen Dank fir Ihre Geduld und Ihr Verstandnis, wahrend wir daran arbeiten, dieses
Problem schnellstmdglich zu beheben und ahnliche Vorfalle zukiinftig zu vermeiden.

Wir danken Ihnen fir Ihre fortwahrende Unterstlitzung.

Mit freundlichen Grifsen
[IThr Name]

[Ihre Position]
[Unternehmensname]
[Kontaktinformationen]
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Folgekommunikation zum

Entschuldigungsschreiben

An: [E-Mail-Adresse]

Betreff: Rickmeldung zu unserer kiirzlichen Entschuldigung

Sehr geehrte(r) [Kundenname],

ich hoffe, diese Nachricht erreicht Sie wohlbehalten. Ich mdchte mich mit dieser Nachricht
nochmals bei Ihnen melden in Bezug auf [kurze Beschreibung der Situation oder des
Vorfalls, fur den Sie sich bereits entschuldigt haben].

Es ist uns wichtig sicherzustellen, dass Sie unsere vorherige Mitteilung erhalten haben.
Gleichzeitig moéchten wir unsere aufrichtige Entschuldigung fir alle entstandenen
Unannehmlichkeiten oder Missverstandnisse erneut bekraftigen. Ihre Zufriedenheit und Ihr
Vertrauen sind flir uns von hochster Bedeutung, und wir setzen alles daran, die
Angelegenheit zu ILhrer vollsten Zufriedenheit zu klaren.

Sollten Sie noch Fragen oder Anliegen haben, zogern Sie bitte nicht, mich direkt unter
[Kontaktinformationen] zu kontaktieren.

Bitte nehmen Sie nochmals unsere aufrichtige Entschuldigung an. Wir danken Ihnen sehr
fur Ihre Geduld und Ihr Verstandnis.

Vielen Dank fiir Ihre Zeit — wir freuen uns darauf, bald von Ihnen zu horen.

Mit freundlichen Grufsen
[Ihr Name]

[Ihre Position]
[Unternehmensname]
[Kontaktinformationen]
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