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단일 고객 보기를 통해
개인화된 서비스를
대규모로 구축
Zendesk의 개방적이고 유연한 플랫폼이 다양한 시스
템 전반에서 스스로 대응하는 AI 봇과 고객 인사이트
를 연결하여 개인화된 서비스를 확장하는 방법을 알아
보세요.

고객을 전체적으로 조망할 수 있어야 훌륭한 서비스도 가능합니다. 그러려면, 모든 지원 채널 워크플로우,  
고객 데이터 및 앱을 통합된 워크스페이스로 가져와야 합니다. 이를 통해 상담사는 고객과의 상호작용에  
필요한 전후상황을 알 수 있습니다.

동시에 기업은 단일 고객 보기라는 이 아이디어를 한 단계 더 발전시켜야 합니다. Zendesk의 자동화 및 예측  
인텔리전스를 통해 기업은 다양한 채널, 시스템 및 여러 팀의 고객 데이터를 활용해 개인화된 상호작용을  
훨씬 더 큰 규모로 전달할 수 있습니다.

단일 보기를 통해 데이터를  
행동으로 옮겨보세요
조직이 단일 고객 보기를 바탕으로 행동할 
수 있도록 만드는 과정은 긴 여정입니다. 단
일 공간에 여러 지원 채널을 통합해 조직이 
성장함에 따라 기능을 확장하여 대규모 개
인화 서비스라는 궁극적인 목표를 달성할 
수 있습니다.

프로필 이벤트 개체 대화
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단일 고객 보기로 ROI 확대

Zendesk 마켓플레이스

영업 Boomi

공동 작업 AWS

성공 Troy.io

엔지니어링 Workato

ERP Mulesoft

피드백 Azure

사전 구성된 커넥터 API

Zendesk 애플리케이션
프레임워크

대화형 데이터
오케스트레이션

고객에 대한 통합 보기를 통해 CX 투자 가치를 확대할 수 있습니다.
CX 상담사는 통합 보기의 관련 고객 데이터 및 고객에 대한 전후상황을 확보하여 최선의 조치를 신속하게 결
정할 수 있습니다. AI 기반 대화 및 맞춤형 연동 서비스를 통해 고객 관계를 탄탄하게 유지하면서 더 적은 비용
으로 더 많은 성과를 얻을 수 있습니다. 그 결과, 스마트하고 확장 가능한 CX 운영을 통해 고객 여정의 모든 단
계에서 효율성을 제고하고 가치를 추가할 수 있습니다.

대규모의 개인화된 서비스를 구축해 보세요. 영업 담당자에게 문의하세요.

단일 보기를 통해 대화형 경험 구축
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고객 전후상황 및 공동 작업을 통해 상담사의 역량 강화

자동화와 인텔리전스로 맞춤형 지원 제공

원하는 통합 방식을 선택하세요

다양한 채널, 대화 및 지원 기능을 통합된 워크스페이스로 단일화하여 더 빠르고 원활한 경험을 
고객에게 전달하세요.

외부 데이터와 앱을 상담사가 손쉽게 찾아 볼 수 있도록 관리하여 여러 팀과 부서 간에 원활한 협
업을 지원하세요.

자동화된 워크플로우를 통해 지능적으로 수집한 고객 데이터를 바탕으로 운영되는 시스템, AI 및 
연결된 봇 전반에 개인화를 확장해 보세요.

클릭 한 번으로
수천 개의 앱 설치할 수 있습니다

iPaaS 플랫폼의 기능을
간단히 활용해 보세요

전체 제품군에 프로그래밍 
방식으로 Zendesk 통합

나만의 앱을 만들고 거의 모든 
작업을 수행할 수 있습니다

Zendesk에서 맞춤형 연동 서비
스와 자동화를 구축해보세요

즉시 이용 가능 로우 코드 프로 코드
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