zendesk sunshine

Conversational data orchestration

Lever eenvoudig
slimme CX

Met conversational data orchestration kun je geautomatiseerde workflows en integraties tussen
Zendesk en andere systemen bouwen, zodat gespreksgegevens en -ervaringen gemakkelijk tussen
deze systemen gedeeld kunnen worden. Pas unieke bedrijfslogica toe om onmiddellijk te reageren op
klantactiviteiten en workflows te starten op basis van gebeurtenissen in Zendesk en andere systemen.
Conversational data orchestration is kant-en-klare middleware voor ontwikkelaars, die mogelijk wordt
gemaakt door Zendesk Integration Services. Het biedt bedrijven een meer uniform klantbeeld en klanten

een rijkere, meer gepersonaliseerde ervaring.
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Link je geautomatiseerde Reageer sneller Maak interacties persoonlijk
systemen

Onderneem direct actie naar aanleiding Personaliseer klantervaringen op basis
Maak een einde aan gefragmenteerde van klantgebeurtenissen in al je van profiel en gedrag, en pas telkens de
gegevens en handmatige processen systemen door workflows te definiéren juiste mate van automatisering toe.
door geintegreerde workflows te met aangepaste bedrijfsregels.

ontwikkelen die uniek zijn voor je bedrijf.
Flexibel automatiseren

Profiteer van een optimale flexibiliteit om systemen te koppelen en
workflows te automatiseren zonder afhankelijk te zijn van een leger
ontwikkelaars of een apart integratieplatform.

O Snelle uitrol

Bouw aangepaste flows in weken in plaats van maanden, met behulp van
eenvoudige, declaratieve JSON en voorgebouwde middleware voor
API-indeling, voorwaardelijke logica, authenticatie en meer.
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[0 Zeer aanpasbaar

Stel geintegreerde workflows op die perfect zijn
afgestemd op je bedrijf en klanten door ze te starten
op basis van een breed scala aan gebeurtenissen in
Zendesk en andere systemen.

Ontwikkel aangepaste oplossingen

Eenvoudig en veilig

Maak gebruik van het Zendesk-platform met de
veiligheid van SOC2-compliance en OAuth
2.0-verificatie en vermijd de kosten en complexiteit van
externe tools.

Jij kent je zaak het beste. Bouw oplossingen die werken voor jou en je klanten met support voor een

Automatiseer
klantinteracties en
bedrijfsprocessen

Gebruik een
e-commerceplatform om
verzoeken voor terugbetaling
van kleine bedragen
automatisch in te willigen en
pas naar een agent te routeren
als de terugbetaling een
bepaald bedrag overschrijdt.

Geef klanten de mogelijkheid
om abonnementen te verlengen
of te annuleren via een
ticketformulier door Zendesk te
verbinden met een systeem
voor abonnementsbeheer.

breed scala aan use cases. Zie onderstaande voorbeelden.

Handel met een
totaalbeeld van de klant

Gebruik tags voor Zendesk-
gebruikers op basis van
klantactiviteit in verschillende
systemen, bijvoorbeeld door
een ‘loyale klant’-tag toe te
voegen op basis van de totale
waarde van bestellingen op een
e-commerceplatform.

Integreer met een
orderbeheersysteem en voeg
automatisch order- of service-
informatie toe aan een ticket
wanneer het wordt
aangemaakt.

Personaliseer Zendesk
en zorg voor perfecte
aansluiting op je stack

Sluit dubbele tickets in Zendesk
door tickets te controleren op
dezelfde waarde in
gespecificeerde velden.

Voeg opmerkingen toe aan
nieuwe Zendesk-tickets en
verwijder bijlagen van gesloten
tickets.
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