Roteiro de cold cal para clientes
desinteressados

Ola, [Nome do Cliente Potencial]. Aqui é [Seu Nome] da [Nome da Empresa].

Serei breve: [especialidade] é o que fazemos de melhor. Em apenas trés minutos,
posso mostrar como ajudamos empresas como a sua a [resolver o problemal]

usando [recurso], [recurso] e [recurso(s) adicional(is)]. Parece adequado?
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Roteiro para clientes ligeiramente fora
do perfil

Ola, [Nome do Cliente em Potencial]. Meu nome é [Seu Nome] e sou da
[Nome da Empresa]. Gostaria de conversar com vocé sobre [assunto].

Vocé teria um minuto disponivel?

(Resposta do potencial cliente: Sim.)

Obrigado. Falo constantemente com empresas semelhantes a sua
que compartilham os mesmos problemas. Posso perguntar como

vocés tém lidado com o seu [problema]?

(Resposta do potencial cliente.)

Parece que podemos ser uma boa opcao para te ajudar. Podemos

agendar um horario na proxima semana para conversarmos mais

detalhadamente sobre uma solucao?
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Roteiro para falar com gatekeepers
(nao tomadores de decisao)

Ola, [Nome do gatekeeper]

Meu nome € [Seu Nome] e sou da [Nome da Empresa]. Gostaria de falar
com [Nome do Cliente em Potencial] ou com o responsavel pela tomada
de decisdes do [Nome do Departamento]. Poderia me transferir para o
contato apropriado? Também seria Util se vocé me fornecesse o nimero

de telefone, e-mail ou ramal dessa pessoa. Agradeco desde ja.
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Roteiro para a resposta "Nao tenho
tempo para conversar"

Obrigado por me avisar. Pretendo retornar a ligagao em [data/hora], a
menos que haja um horario mais conveniente para vocé. Espero que

tenha um o6timo dia.
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Roteiro de prospect indicado por colega
ou amigo

Ol3, [Nome do Cliente em Potencial]. Meu nome é [Seu Nome], da [Nome

da Empresa)]. Como vai?

Meu colega em comum, [Nome do Colega], e eu temos obtido 6timos
resultados com nossa [solucao]. Estavamos conversando sobre outras
pessoas que poderiam se beneficiar do uso da nossa [solucao], e [Nome

do Colega] mencionou vocé.

Estou impressionado com o [caracteristica/programa] da sua empresa e
adoro o(s) [produto(s)] que vocés estao fazendo. Gostaria de mostrar
uma demonstracao e explicar como conseguimos ajudar [Nome do

Colega] a gerar um ROI tao alto em tao pouco tempo.

Vocé tem 20 minutos disponiveis em [data(s)]?
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Roteiro para o potencial cliente
Interessado

Ola, [Nome do Cliente em Potencial]. Aqui é [Seu Nome] da [Nome da

Empresa]. Como vai?

Eu queria te ligar rapidinho porque estamos trabalhando com algumas empresas
parecidas com a sua que estao buscando [oferta de solucao], e € isso que fazemos.
Vocé teria alguns minutos para conversarmos sobre as diferentes maneiras pelas

quais podemos ajudar vocé a levar sua [oferta] aonde vocé quer chegar?

(Resposta do potencial cliente. Se nao: tente agendar outro horario

para conversar; se sim: prossiga com o roteiro).

Pode explicar o que vocé esta usando atualmente e quais resultados esta obtendo?

(O prospect explica.)

Boas noticias! Podemos te ajudar com a nossa [solucao]. Vocé tem disponibilidade [data]
para uma reuniao comigo e com [colega] para explicarmos como nossas funcionalidades,

como [funcionalidade], [funcionalidade] e [funcionalidade], podem te ajudar a [objetivo]?
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Rotelro para falar com o cliente ideal

Ola, [Nome do Cliente Potencial]. Sou [Seu Nome] da [Nome da Empresa].

Estou ligando porque fazemos um étimo trabalho resolvendo
[problema)]. Como [Nome da Empresa do Cliente em Potencial] atua

no [setor], imagino que vocé esteja procurando uma solucao.

Estou impressionado com o [caracteristica/programa] da sua empresa e
adoro o(s) [produto(s)] que vocés estao fazendo. Gostaria de mostrar
uma demonstracao e explicar como conseguimos ajudar [Nome do

Colega] a gerar um ROI tao alto em tao pouco tempo.

Vocé tem 20 minutos disponiveis em [data(s)]?
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Elevator Pitch

Ol3, [Nome do Cliente em Potencial]. Meu nome é [Seu Nome], da [Nome

da Empresa)]. Como vai?

[Especialidade] é o nosso forte. Vocé tem trés minutos para falar sobre as
diferentes maneiras pelas quais podemos ajudar a [resolver o problema] com

funcionalidades como [funcionalidade], [funcionalidade] e [funcionalidade]?
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Roteiro para falar a lingua do
prospect (personalizacao)

Ola, [Nome do Cliente Potencial]. Aqui € [Seu Nome] da [Nome da
Empresal. Antes de falarmos de negdcios, vi em [site de midia social]

que vocé [informacdes sobre o cliente potencial].

(Resposta do potencial cliente)

Otimo! Estou ligando para falar sobre [assunto]. Vocé teria trés minutos
para conversarmos sobre as diferentes maneiras pelas quais podemos
ajudar a impulsionar seu [assunto] com recursos como [recurso],

[recurso] e [recurso]?
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Follow up apds um email inicial

Ola [Nome do Cliente Potencial], aqui € [Seu Nome] da [Nome da
Empresal.

Enviei um e-mail recentemente sobre [breve proposta de valor] e
gostaria de dar seguimento ao assunto. Sei que vocé esta ocupado(a),
mas adoraria saber sua opiniao. Este € um bom momento para
conversarmos, ou seria melhor agendarmos um contato na proxima

semana?
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Reativar o contato com prospects
gue esfriaram

Ola [Nome do Cliente Potencial], aqui € [Seu Nome] da [Nome da
Empresal.

Nossa ultima conversa foi sobre [ponto de discussao anterior], e eu
gostaria de saber se vocé tem mais alguma duvida. Muitas empresas com
as quais trabalhamos consideram que [beneficio ou percepcao]. Vocé
estaria disposto(a) a retomar essa conversa para ver se 0 momento €

mais oportuno agora?
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Como agendar uma
demonstracao do produto

Ola [Nome do Cliente Potencial], aqui € [Seu Nome] da [Nome da
Empresal.

Ajudamos empresas como a sua [proposta de valor]. Com base no que
sei sobre a sua empresa, acredito que uma demonstracao rapida
poderia mostrar como podemos [beneficio especifico]. Vocé estaria

disponivel para uma chamada de 15 minutos para discutirmos isso?
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Qualificando um lead

Ola [Nome do Cliente Potencial], aqui é [Seu Nome] da [Nome da
Empresal. Trabalho com empresas de [setor-alvo] para ajuda-las a
[proposta de valor]. Gostaria de fazer algumas perguntas rapidas para

ver se podemos ser uma boa opcao para ajuda-lo(a).

Vocé esta enfrentando desafios relacionados a [problema comum]?
Como vocé esta lidando com isso atualmente? Se pudéssemos ajuda-

lo(a) a [beneficio especifico], seria algo que valeria a pena explorar?
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Contato para pedir uma indicacao

Entendo perfeitamente, [Nome do Cliente em Potencial]. Agradeco
seu tempo hoje. Antes de encerrarmos, vocé conhece alguém em sua
rede de contatos que possa estar enfrentando [problema] e que se

beneficiaria de uma breve conversa conosco?

Se for o caso, agradeceria muito uma apresentacao ou mesmo
apenas os dados de contato. De qualquer forma, agradeco seu

tempo e ficarei felizem manter contato no futuro!
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Fechando o negocio

Ola [Nome do Cliente em Potencial], agradeco muito pelas nossas
conversas até agora. Com base no que discutimos, acredito que
[Nome da Empresa] pode ajuda-lo(a) a alcancar [objetivo]. Vocé se

sente pronto(a) para prosseguirmos ou precisa de mais alguma

informacao para tomar uma decisao?
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Contato apos ver um
anuncio expirado

Ola [Nome do Proprietario], aqui € [Seu Nome] da [Imobiliaria]. Notei que
seu imovel ja foi anunciado anteriormente, mas nao foi vendido, e

gostaria de entrar em contato.

Muitos proprietarios na sua situacao se sentem frustrados, mas eu
sou especialista em ajudar vendedores como vocé a encontrar os
compradores certos. Vocé estaria disposto(a) a conversar
rapidamente sobre o que deu errado e como posso ajuda-lo(a) a

vender sua casa rapidamente?
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Contatando um proprietario que
anuncia imovel diretamente

Ola [Nome do Proprietario], aqui € [Seu Nome] da [Imobiliaria]. Vi seu
imével anunciado como Venda Direta pelo Proprietario e gostaria de

entrar em contato.

Trabalho com compradores que estao procurando ativamente imoveis
na sua regiao. Vocé estaria disposto(a) a conversar sobre como eu

poderia ajuda-lo(a) a vender sua casa mais rapido e pelo melhor preco,

levando em consideracao seus objetivos?
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Investigando oportunidades
de investimento

Ola [Nome do Proprietario], meu nome é [Seu Nome] e trabalho na
[Imobiliaria]. Auxilio proprietarios de imodveis na sua regiao que buscam

maximizar seus investimentos.

Gostaria de saber se vocé ja considerou vender ou expandir seu portfolio,
pois tenho compradores e investidores interessados em imodveis como o
seu. Vocé estaria disponivel para uma breve conversa para explorarmos

suas opcoes?
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Contactando proprietarios ausentes

Ola [Nome do Proprietario], aqui € [Seu Nome] da [Imobiliaria].
Trabalho com proprietarios como vocé, que possuem imdveis, mas que

talvez nao os administrem ativamente.

Gostaria de saber se vocé ja pensou em vender ou se teria interesse em
aprender sobre maneiras de gerar mais renda passiva com seu imével.

Vocé estaria disponivel para uma conversa rapida?
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Obtendo indicacoes no
setor imobiliario

Ola [Nome do Cliente], agradeco muito a sua colaboracao e gostaria de
lhe pedir um pequeno favor. Vocé conhece alguém que esteja

pensando em comprar ou vender um imoével em breve?

Se for o caso, adoraria ser apresentado a vocé — sempre priorizo
indicacoes e garanto que qualquer pessoa que vocé me indicar receba

um atendimento de primeira qualidade. E claro que, se precisar de algo

relacionado a imdveis, estou sempre a disposicao para ajudar!
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