Zendesk voor
productiebedrijven

Klantenservice die de levenslange
waarde van klanten verhoogt

De productie-industrie is de afgelopen jaren voor steeds grotere
uitdagingen komen te staan, zoals toenemende wereldwijde
concurrentie, verstoringen in internationale toeleveringsketens,
veranderende voorkeuren van klanten, werken op afstand,
omscholing van arbeidskrachten en fundamentele verschuivingen
in het aanbod van producten en diensten. Hoewel je hier op veel
manieren op kunt reageren, is één ding zeker. Om te kunnen
concurreren en gedijen, richten producenten zich overal ter wereld
intensief op het verbeteren van de klantervaring.

— De klantenservices van
producenten zijn verantwoordelijk
voor het grootste deel van de
klantinteracties. Ze worden
uitgedaagd hun aanbod te
verbeteren en uit te breiden om de
klantervaringen te verbeteren.

Toch s het niet zo eenvoudig om
dat te bereiken.
Klantenservice-organisaties
worden vaak geconfronteerd
met interne uitdagingen op vele
fronten zoals:

- Zicht krijgen op volledige klantprofielen
om de relaties met distributeurs en
consumenten te versterken

- Beheer van oude systemen en

integratie van systemen van
overgenomen bedrijven, merken en

regio’s Slechts

-Samenwerken van teams en

automatiseren van workflows
van de agents van produc-
tiebedrijven voelt zich in

- Het bewaren, overdragen en
digitaliseren van gespecialiseerde
kennis van complexe productenin
bruikbare formaten voor zowel klanten
als werknemers

- Het maximaliseren van
technologie-investeringen en

tegelijkertijd waarborgen van privacy,
veiligheid en naleving
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staat om zijn werk
effectief te doen
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Een fundamenteel betere
aanpak van klantenservice

Met Zendesk voor productiebedrijven bundel je de kracht van je aangesloten
apparaten en verschillende systemen, zodat je over een oplossing voor
klantenservice beschikt waarmee je agents meer kunnen doen. Ook kun je er relaties
in de toeleveringsketen mee versterken, zodat je je klanten ervaringen kunt bieden
die hun levenslange waarde verhoogt. Fabrikanten krijgen een basis voor flexibiliteit,
waarmee ze hun industry 4.0-transformatie optimaal kunnen benutten en snel kunnen
reageren, zelfs als bedrijffsmodellen veranderen, en ze er niet of nauwelijks support

van ontwikkelaars voor nodig hebben.

Met Zendesk beschik je over complete klantprofielen
en kun je consistente conversaties en ervaringen
bieden, ongeacht het kanaal dat de klant kiest. Dankzij
deze context verbetert je klantkennis en in combinatie
met de mogelijkheid om apparaatgegevens te
koppelen voor een compleet beeld, maakt het snelle
en proactieve oplossingen mogelijk. Door moderne
samenwerking, gecentraliseerde opslagplaatsen en
automatisering verbetert de productiviteit van
buitendienst-verkopers en worden partnerrelaties
versterkt.

Met Zendesk kun je

- De ervaring na aankoop verbeteren met
gepersonaliseerde communicatie,
omnichannel-toegankelijkheid en snelle support.

- Je verschillende databronnen samenbrengen -
Creéer een wereldwijde merkervaring en maak
gebruik van klantgegevens tijdens de hele
levenscyclus dankzij een centraal systeem voor
regio's, merken en support.

- Klanten vaker selfservice laten gebruiken door
toegankelijke inhoud van hoge kwaliteit te bieden,
zodat ze snel antwoorden kunnen vinden.

- Proactieve support en preventief onderhoud bieden
door apparaatinformatie te gebruiken om workflows,
acties en communicaties te triggeren voor
probleemoplossing en support.

- Snel aan de slag gaan met kant-en-klare apps en
integraties die verbinding maken met je belangrijkste
systemen. Ook kun je Zendesk op maat integreren
met verouderde ERP, orderbeheer, je eigen systemen
en meer dankzij Zendesk-integratieservices.
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Use cases

Omnichannel-support

Proactieve support
Apparaatbeheer

Preventief onderhoud

Oplossen van productproblemen
Diagnose van machines op afstand
Samenwerking in ecosystemen
Gecentraliseerde productcatalogus
Selfservice

Upselling

Uniforme support met
systeemintegratie voor

Beheer van bestellingen en retouren
Garantiebeheer

Beheer van kritieke paden

Beheer van loyadliteitsprogramma's
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Hoe werkt Zendesk voor
productiebedrijven?

Automatisering start
het fulfilmentproces
aan de backend en
stuurt bevestigings- en
trackinginformatie naar
de klant

Agent-toegang vanuit
het ticket tot de
voorraadbeschikbaar-
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heid van je OMS

Een distributeur heeft
de verkeerde
bestelling ontvangen
en begint een gesprek
met je bedrijf
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Agent heeft de
volledige context
van de interactie en
ordergeschiedenis
van deze distributeur

Een unieke hulp voor producenten om hun
klantenservice te verbeteren
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Transformeer je CX met
Industry 4.0

Koppel apparaatge-
gevens voor een
volledig klantbeeld en
een vakkundige
oplossing
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Bouw loyaliteit op

Leer je klanten
kennen en verbeter
de ervaringen na
aankoop met een
omnichannel-support
platform
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Verbeter de
productiviteit van je
buitendienst

Snelle service met
routering op basis van
vaardigheden,
machine-diagnoses
op afstand en
gecentraliseerde
databanken
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Ontwikkel flexibiliteit Versterk relaties met

partners
Ontwikkel een basis
zodat je snel kunt Verbeter je
reageren als samenwerking met
bedrijffsmodellen leveranciers,
evolueren - eris distributeurs, agents
weinig tot geen en consumenten

support van
ontwikkelaars voor
nodig



% SNC

SMC gebruikt Zendesk om bestellingen te verwerken en technische
productvragen van klanten te beantwoorden. De fabrikant lanceerde in
slechts vier maanden tijd één enkele wereldwijde oplossing voor
klantenservice in negen landen.

15 25% moanden

implementeerde het

ondersteunde vermindering van SMC-team Zendesk in
talen het aantal agents afdelingen in negen
in één land landen, waarvan geen

enkele Zendesk eerder
had gebruikt. Bij deze

1000+ Effectieve lancering
operationele implementeerden we

agents verbetering met het support in 10 talen,
wereldwijd, vermogenom trends  V0or 130.000

die thuis en op op het gebied van eindgebruikers.”
kantoor klanten, productenen  PatriziaEoerhart stems b
werken vragen te identificeren gobal i forsmc

Waarom Zendesk?

Zendesk is een complete software-oplossing voor klantenservice die
gebruiksvriendelijk is en meegroeit met je bedrijf. Het is gebaseerd op
moderne, open standaarden, waardoor bedrijven over de flexibiliteit
beschikken om de beste klantervaringen te implementeren. Zendesk is de
enige Gartner Magic Quadrant-leider die zijn wortels heeft in klantenservice.
Dankzij onze datarijke omgeving kunnen klanten gegevens uit elk systeem
begrijpen en benutten. Zendesk biedt de beste totale eigendomskosten
waardoor fabrikanten een snelle time-to-value zien, minder
ontwikkelingskosten en administratieve overhead hebben en transparante
prijzen krijgen. Het is alles wat moderne productiebedrijven nodig hebben,
gebundeld in één krachtig platform.
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